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Beste commissieleden,

Naar aanleiding van de vragen van de VVD Rotterdam heb ik u toegezegd (24bb001518)
de woonoverlast van buitenaf, zoals praten op straat tot laat in de avond, nader te
onderzoeken. Hierbij deel ik het volgende met u.

In 2023 hebben we diverse meldingen ontvangen van geluidsoverlast op straat, met name
in de avonduren. Meldingen komen via diverse kanalen binnen, zoals direct contact met
handhavers op straat, publieksreacties, meldingen van ketenpartners, de MeldR app en
overige ingediende meldingen. Door de manier waarop de meldingen zijn geregistreerd, is
het niet mogelijk om het exacte aantal meldingen specifiek voor de avonduren vast te
stellen. De aard van de meldingen varieerde echter sterk, zoals:
e Geluidoverlast door groepen die in parken of op grasvelden aan het barbecueén
waren.
e Voetballen en‘hangen’ op speelveldjes tot laat in de avond.
e Groepen die elkaar op pleinen of parkeerplaatsen nabij woningen ontmoetten en
luidruchtig waren door praten, lachen of het afspelen van muziek.

Verschil tussen ‘overlast’ en ‘woonoverlast’

In deze tekst gebruik ik het algemene woord ‘overlast’, en niet ‘woonoverlast'.
Woonoverlast verwijst namelijk specifiek naar hinder die wordt veroorzaakt door
bewoners of bezoekers in of rondom een woning. Dit kan bijvoorbeeld het gevolg zijn van
harde muziek of rumoerige bezoekers. In een stad als Rotterdam, waar veel mensen dicht
op elkaar wonen, is het onvermijdelijk dat we in bepaalde mate worden blootgesteld aan
leefgeluiden van onze directe buren. In sommige gevallen wordt echter de grens van
acceptabel geluidsniveau overschreden. De politie kan ingrijpen bij incidentele overlast.
Wanneer dat structureel gebeurt, kan de gemeente ingrijpen. Zo kunnen experts van de
gemeente een bezoek brengen aan de overlastgever en hen aanspreken op hun gedrag.

In een stad als Rotterdam is het vooral tijdens de zomermaanden niet ongewoon dat
mensen later op de avond nog buiten zijn. Dit kan soms meer omgevingsgeluid
veroorzaken dan normaal is voor een buurt. Directe omwonenden ervaren dit soms als
overlast en maken hier melding van. Geluiden zoals die van een kermis worden over het
algemeen geaccepteerd, maar een groepje pratende jongeren op een bankje in een park
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kan door omwonenden wel als overlast worden ervaren. Uiteindelijk gaat het niet alleen
om de subjectieve ervaring van bewoners, maar ook om de vraag of het gedrag
daadwerkelijk overlastgevend is.

Aanpak bij structurele overlast

Wanneer uit meldingen blijkt dat er sprake is van structurele overlast (incidenteel of
structureel) en dat dit de normen overschrijdt die in een grote stad als Rotterdam
acceptabel worden geacht, worden gerichte maatregelen genomen. In gebieden waar
overlast regelmatig voorkomt, zal er extra toezicht worden gehouden door handhavers.
Overlastgevers worden aangesproken en verzocht om rekening te houden met de
omgeving. Het verblijven op straat, in (gemeenschappelijke) tuinen of andere openbare
ruimten is op zichzelf niet strafbaar, maar zodra de overlast buitensporig en aanhoudend
is, kunnen handhavers en, indien nodig, de politie ingrijpen.

Voorbeelden van situaties waarin er kan worden ingegrepen:
e Samenscholing op plekken waar dit overlast veroorzaakt.
e Hangen in of buiten portieken, en in gemeenschappelijke hofjes.
e Overlast op openbare speelplekken of voetbalpleintjes, met name na 22:00 uur.

Voorbeelden van situaties waarin al maatregelen zijn getroffen om overlast terug te
verminderen:

e Verkeersdrempels geplaatst op Rijsakkerlaan, Watertorenweg en Drinkwaterweg.
e Een’knip’ op de Rijnwaterstraat om rondjes rijden te voorkomen.

¢ Bloembakken en ‘biggenruggen’ op het parkeerterrein Plantagelaan om racen en
spinnen te beperken.

Ik vertrouw erop u hiermee voldoende te hebben geinformeerd en verwacht hiermee de
toezegging 24bb001518 aan u te hebben afgedaan.

Met vriendelijke groet,

Pascal Lansink-Bastemeijer
Wethouder Handhaving, Buitenruimte, Mobiliteit



