
  

 

 

Op 13 januari 2025 stelde S. Reitema (PvdA) ons schriftelijke vragen over ‘Ticketbank in 

Rotterdam’ (24bb008988). 

 

Inleidend wordt gesteld: 

Onlangs lazen we in de wijkkrant van Blijdorp, Bergpolder en Liskwartier over het 

inspirerende initiatief voor een ticketbank. Dit initiatief heeft als doel om ervoor te zorgen 

dat Rotterdammers, ongeacht hun financiële situatie, kunnen deelnemen aan culturele en 

sociale activiteiten. PvdA Rotterdam staat hier volledig achter, omdat we geloven dat 

iedereen moet kunnen mee doen in Rotterdam ongeacht de grootte van hun portemonnee.   

We hopen dat het college net zo enthousiast is als wij en dat ze nodige stappen zullen 

ondernemen om dit initiatief tot een nog groter succes te maken.  

 

Hieronder volgen de vragen en onze beantwoording: 

 

Vraag 1: 

Is het college bekend met de Ticketbank?  

 

Antwoord: 

Ja, daar zijn wij mee bekend. 

 

Vraag 2: 

Zo ja, is het college in gesprek met Menoush Vroon of iemand anders van de 

organisatie?  

 

Vraag 3: 

Zo nee, is het college bereid om in gesprek te gaan met de organisatie over of ze 

bepaalde hulp nodig zouden hebben van de gemeente (in organisatie of middelen)?  

 

 

 

 

 

 

Aan de gemeenteraad 

 

 

 

  

Onderwerp: Ticketbank in Rotterdam 

 

Cluster: Maatschappelijke Ontwikkeling 

Portefeuille: Armoedebestrijding, 

Schuldhulpverlening, Taal en Toeslagen 

Portefeuillehouder: Faouzi Achbar MBA MSc 

 

Van: Karin Molenaar 

Telefoon: 14 010 

 

Uw kenmerk: 24bb008988 

Ons kenmerk: M2501-1469     25bo003254 

 

Datum: B&W 18 februari 2025 



 

Blad: 

Datum: 

Ons kenmerk: 

 2/3 

18 februari 2025 

M2501-1469 

 

Antwoord op vraag 2 en 3: 

Ja, wij zijn in contact met mevrouw Vroon. In 2024 heeft de Ticketbank een gemeentelijke  

Citylab010 subsidie ontvangen. Recentelijk hebben wij naar aanleiding van deze  

schriftelijke vragen wederom contact gehad met mevrouw Vroon over het binnen onze  

stad en bij onze partners onder de aandacht brengen van het aanbod van de Ticketbank  

voor Rotterdammers met een beperkt budget. We hebben afgesproken dat we een bericht  

over de Ticketbank opnemen in de gemeentelijke nieuwsbrief Geldzorgen, die drie - 

maandelijks wordt verspreid onder veel (in)formele organisaties in onze stad.  

 

Daarnaast hebben we de Ticketbank gewezen op de mogelijkheid om voor het jaar 2025  

subsidie aan te vragen op basis van de Subsidieregeling ‘Samen sterk tegen armoede  

Rotterdam 2024 - 2025’.   

 

Vraag 4: 

In hoeverre zou het Armoedefonds hierin een rol kunnen spelen? 

 

Antwoord: 

Voor de beantwoording van deze vraag zijn we er van uit gegaan dat u hier doelt op de  

(landelijke) Stichting Armoedefonds.  

 

Het is niet aan de gemeente om te beoordelen of het Armoedefonds hier een rol in kan  

spelen. We hebben de Ticketbank daarom gewezen op het bestaan van het Armoedefonds 

zodat ze eventueel zelf contact kunnen leggen.  

 

Vraag 5: 

Zijn er meer van dit soort initiatieven bekend bij het college?  

 

Antwoord: 

Soortgelijke initiatieven zijn niet bij ons bekend.  

 

Vraag 6: 

Zijn er activiteiten gelinkt aan de gemeente waarvoor tickets aangeboden kunnen 

worden bij de Ticketbank?  

 

Antwoord: 

Via het online platform van de Ticketbank kunnen Rotterdammers kaartjes krijgen voor  

onder andere culturele- of sportevenementen en festivals. De gemeente organiseert dit  

soort evenementen niet. De organisatie hiervan gebeurt door (subsidie)partners op het 

gebied van sport- en cultuur in de stad. We attenderen hen via onze communicatie op de  

mogelijkheid om kaartjes aan te bieden via de Ticketbank. 

 

Vraag 7: 

Kunnen er activiteiten in de stad gevonden worden voor de aankomende feestdagen 

die kunnen worden opgenomen in de Ticketbank?  

 

Antwoord: 

Dit is aan de sport- en cultuurorganisaties in de stad. De gemeente heeft geen  

totaaloverzicht van alle activiteiten in de stad die in aanmerking kunnen komen voor  

opname in de Ticketbank. De gemeente kan de Ticketbank wel helpen met het breder  

bekend maken van hun aanbod voor zowel sport- en cultuurorganisaties als  

Rotterdammers. Zoals de antwoorden op vragen 2, 3 en 8 laten zien ondernemen we hier  

al actie op. 

https://www.armoedefonds.nl/
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Vraag 8: 

Mensen die klant zijn van de Voedselbank of stichting Nieuw Vaarwater kunnen zich 

aanmelden voor de tickets. In hoeverre kan het college een rol spelen in het 

uitbreiden van de gebruikers ervan, bijvoorbeeld door mensen die zich bij de 

gemeente aanmelden voor schuldhulp ook aan te dragen bij de Ticketbank?  

 

Antwoord: 

We onderzoeken de mogelijkheid om Rotterdammers die gebruik maken van het AOW- en  

Jeugdtegoed te informeren over het aanbod van de Ticketbank. Ook onderzoeken we de  

mogelijkheid Rotterdammers die ondersteund worden door Geldplein in aanmerking  

te laten komen voor het aanbod van de Ticketbank.  

 

 

                                  Burgemeester en wethouders van Rotterdam, 

 

De secretaris, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

G.J.D. Wigmans 

 

 De burgemeester, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C.J. Schouten 

 


