
Geachte heer Buijt,

Op 29 april van dit jaar brak in één van de appartementen in het wooncomplex
Wilgenborgh aan de Wilgenlei in Schiebroek brand uit.

Hoewel de brand zelf beperkt bleef tot het betreffende appartement en door de brandweer
redelijk snel kon worden geblust moest door de hulpdiensten fors worden opgeschaald
(zeer grote brand) en werd GRIP-1 ingesteld.
De reden daarvoor was de rookontwikkeling in een deel van het complex en de
verminderde zelfredzaamheid van veel bewoners waarvan een groot aantal hun woningen
moest ontruimen.

Het betreffende wooncomplex wordt verhuurd door de Stichting Ouderenhuisvesting
Rotterdam (SOR). Het merendeel van de bewoners bestaat daarom uit ouderen waarvan
een relatief groot aantal minder zelfredzaam en/of minder mobiel is.

Hoewel veel bewoners op enigerlei wijze zijn aangewezen op ondersteuning door
bijvoorbeeld thuiszorg, wonen alle bewoners daar in beginsel zelfstandig.

In tegenstelling tot bijvoorbeeld verpleeg- en verzorgingshuizen, ziekenhuizen, maar ook
scholen en grote ondernemingen is deze woonvorm niet bedrijfsmatig van aard en is er
dus geen BHV-organisatie verplicht ingevolgde de Arbo-wet. Ook kent deze (zelfstandige)
woonvorm bijvoorbeeld geen bedrijfsnoodplan en/of een 24/7 aanwezige beheerder.

Dat maakt dat ook bij relatief geringe calamiteiten door de hulpdiensten veelal fors moet
worden opgeschaald.  De taakverantwoordelijkheid voor opvang en registratie van
getroffen bewoners behoort bij de gemeente en meer in het bijzonder de OvD-
bevolkingszorg. In de GRIP-procedure is voor deze functionaris een opkomsttijd van
maximaal 60 minuten (voor het uitvoerend en ondersteunend team bevolkingszorg zelfs
90 minuten).
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In het onderhavige geval bleek dat bij de andere operationele diensten in eerste aanvang
de aspecten van het proces bevolkingszorg kennelijk niet, dan wel onvoldoende bekend
waren. Eerst nadat in CoPI-verband overleg tussen leidinggevenden had plaats gevonden
kwam daarin enige structuur. Echter op dat moment hadden veel bewoners zonder enige
vorm van registratie het pand en de omgeving ervan al verlaten, bijvoorbeeld om naar
familie of kennissen te gaan.

Schiebroek is in zoverre bijzonder dat deze wijk een verhoudingsgewijs groot aantal van
dit soort woonvoorzieningen telt. Complexen waar men in principe zelfstandig woont.
Behalve het complex Borghave, zijn dit het naastgelegen complex De Meyburg, het
wooncomplex De Kleyburg (Wessel Gansfortweg), een deel van de Wilgenborgh (Adriaan
Kluijtstraat), de Wilgenstaete (Hamakerstraat) en het vm. Johan Brautigamhuis van
Humanitas (Kastanjesingel).

Hoewel we ons realiseren dat er op dit moment geen wettelijke kaders zijn om op deze
locaties een BHV-achtige hulpverlening te organiseren baart het grote aantal van
dergelijke woonlocaties en daarmee ook het grote aantal minder zelfredzame en/of
minder mobiele bewoners in onze wijk ons wel zorgen in geval van calamiteiten.  Wij
hopen dat u deze zorgen met ons deelt.

In dat geval hopen wij ook graag van u te vernemen of en zo welke mogelijkheden u ziet
om in dit soort situaties de hulpverlening en dan met name de opvang en registratie van
bewoners te verbeteren.

Namens de wijkraad,

A.P. van Eijsden E. Wolvers

Voorzitter wijkraad Schiebroek Wijkraadcoördinator
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