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Op welke gronden deze brief?/Waarom nu voorgelegd?

Eind 2024 is gestart met de pilot geluidsmonitoring in de Oude Haven. Deze pilot duurt
een jaar. Tijdens de bespreking in de raad d.d. 4 december 2024 van de voortgang van het
uitvoeringsplan horeca heb ik toegezegd om de raad over de uitkomsten van lopende
onderzoeken en pilots in de Oude Haven te informeren zodra die beschikbaar zijn
(24bb008710). Met deze raadsbrief wordt u geinformeerd over de eerste resultaten.

Relatie met het coalitieakkoord/collegewerkprogramma/eerder aangenomen moties
en gedane toezeggingen:
e Uitvoeringsplan Horeca
e Horecanota Rotterdam, stedelijk beleidskader vergunningen, toezicht en
handhaving
e Toezegging 24bb008710: de raad te informeren over de uitkomsten van lopende
onderzoeken en pilots in de Oude Haven zodra die beschikbaar zijn

Achtergrond

De Oude Haven is een van de horecaconcentratiegebieden in het Centrum. Het is een
gebied waar zowel diverse horecagelegenheden als veel woningen zijn gevestigd.
Rondom het water zit veel horeca, waarvan een groot deel ook tot de vroege uurtjes
doorgaat (doordeweeks tot 01:00, in het weekend tot 03:00). Enkele exploitaties hebben
een 24-uurs vergunning. De horeca zorgt voor een bruisende sfeer, vooralin de
weekenden, maar bewoners ervaren ook overlast van het geluid van de bezoekers.

Na het verruimen van de openingstijden van de avondhoreca (2023, m.u.v. terras) is
besloten om in de Oude Haven door middel van een geluidsmonitoringsysteem inzicht te
krijgen in de geluidhinder die in het gebied ervaren wordt. Door middel van een
geluidsmonitoringsysteem wordt inzichtelijk gemaakt welk geluid in de Oude Haven
hinder veroorzaakt.
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De geluidsbelasting door (gasten op) terrassen, uitgaanspubliek dat zich verplaatst in de
Oude Haven en omliggende (woon)straten, maar bijvoorbeeld ook verkeer worden door
geluidssensoren (360°%-camera en microfoons) en geluidduiders in kaart gebracht. Het is
een onderzoekspilot en geen handhavingsinstrument. De pilot wordt uitgevoerd door de
DCMR.

Eerste resultaten

In de bijlage treft u de kwartaalrapportage aan. Met deze rapportage krijgt u op
hoofdlijnen inzicht in de belangrijkste resultaten. Goed om op te merken is dat het een
pilot is en dat gekeken wordt hoe de resultaten het beste in kaart gebracht kunnen
worden. Dit is een eerste rapportage, indien nodig worden tussentijds aanpassingen
aangebracht en daarover gerapporteerd. Na de zomer wordt uw raad opnieuw
geinformeerd: er zijn dan resultaten bekend over een langere periode en de verwachting is
dat er dan meer duiding gegeven kan worden aan de resultaten tot dan toe.

De eerste resultaten van de geluidsmonitoring laten zien dat op dit moment de invloed op
de geluidbelasting door de overige geluidbronsoorten, waaronder verkeer, groter is dan
deinvloed van menselijk stemgeluid (roepen, schreeuwen, zingen etc.). Echter is er wel
een stijgende trend te zien van geluidgebeurtenissen als gevolg van menselijke stem nu
het richting het voorjaar gaat. Het terrasgeluid concentreert zich in het weekend rond de
Oude Havenkade en stopt na sluitingstijd. Het stemgeluid van bezoekers en doortrekkers
in de nachtelijke uren laat een stijgende trend zien en treedt nu nog voornamelijk aan het
begin van de nacht op. Opvallend is de piek in de geluidgebeurtenissen op de
woensdagnacht die vanaf maart geregistreerd wordt.

Nudging

Vanaf medio april is het project uitgebreid met nudging. Nudging is een methode waarbij
mensen worden aangemoedigd om gewenst gedrag te vertonen. In dit geval wordt het
uitgaanspubliek aangespoord om minder geluid te maken. Dit gebeurt door het
projecteren van boodschappen en afbeeldingen op het wegdek die hen eraan herinneren
om rekening te houden met de bewoners. De nudging is te zien op de hoek tussen
Haringvliet / Koestraat en de Geldersestraat. In de onderzoeksperiode onderzoeken we de
geluidsbelasting met én zonder nudging. Ook worden verschillende boodschappen en
afbeeldingen geprojecteerd om het verschil in effectiviteit inzichtelijk te maken.
Aangezien nudging recentelijk gestart is, is het nog in een te vroeg stadium om hierover te
kunnen rapporteren.

Communicatie

Voorafgaand aan de start van dit project zijn bewoners, ondernemers en wijkraad
betrokken bij de opzet van deze pilot. Zo heeft de DCMR presentaties gegeven over de
werking van het geluidsmonitoringsysteem en nudging en zijn bewoners en bezoekers
geinterviewd ten behoeve van de uitwerking van de nudging. Het is een project door, van
en voor de wijk. Op basis van de resultaten van deze pilot zal samen met bewoners,
ondernemers en wijkraad bekeken worden hoe er gezamenlijk ingezet kan worden op een
levendige én leefbare Oude Haven.

Bewoners, ondernemers en de wijkraad zullen via een brief en de kwartaalrapportage
geinformeerd worden over de resultaten van het eerste kwartaal. Na de zomer, als er meer
meetresultaten bekend zijn over een langere periode, zal er een bewonersbijeenkomst
worden georganiseerd. Er zal dan een uitgebreide toelichting gegeven worden op de
resultaten tot dan toe.
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Financiéle en juridische consequenties/aspecten:
De kosten voor dit project (geluidsmonitoring en nudging) bedragen €126.000,- en zijn
gedekt binnen bestaande budgetten.

Ik stel voor hiermee de toezegging om de raad te informeren over de uitkomsten van
lopende onderzoeken en pilots in de Oude Haven zodra die beschikbaar zijn (24bb008710)
als afgedaan te beschouwen.

De burgemeester van Rotterdam,

/

C.J. Schouten



