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Geachte heer Van der Meer,

Bedankt voor uw brief van 11 januari 2024 aan de burgemeester over de fietstunnel van de
Beneluxtunnel te Pernis. In deze brief vraagt u aandacht voor het fiets- en
voetgangersgedeelte van de Beneluxtunnel. U geeft aan dat er al geruime tijd een
probleem speelt binnen Pernis, dat meermaals heeft gezorgd voor vervelende en
gevaarlijke situaties.

Gezien de inhoud van uw brief mijn portefeuille betreft heeft de burgemeester mij
gevraagd om de brief te beantwoorden. Er is navraag gedaan bij Karen de Groot van
Rijkswaterstaat, die verantwoordelijk is voor de fietstunnel van de Beneluxtunnel.

Zij heeft mij het volgende verteld:

“De liften en roltrappen in de Beneluxtunnel zijn door storingen steeds vaker buiten
gebruik. Dit komt doordat ze verouderd zijn, met als gevolg vaker langdurige technische
storingen. Helaas lukt het Rijkswaterstaat hierdoor niet meer om te voldoen aan de
verwachtingen van de gebruikers.

De aanpak van Rijkswaterstaat op korte termijn is gericht op het snel herstellen na
storingen en het uitvoeren van de nodige vervangingen en preventief onderhoud, om
hiermee het aantal storingen te verminderen. Ook willen we zo snel mogelijk zorgen voor
goed werkende liften. De roltrappen zijn niet ideaal voor gebruik door fietsers. De aanpak
hiervan wordt nog nader bestudeerd.

Op de langere termijn wordt de tunnel gerenoveerd en gaan we liften en roltrappen geheel
vervangen. Rijkswaterstaat heeft op dit moment helaas nog geen inzicht in de planning
van deze werkzaamheden.

In de tussentijd wordt er een pendelservice ingezet indien roltrappen en liften niet
werken. In december is deze ook ingezet voor fietsers, maar de kwaliteit van deze service
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was niet naar tevredenheid van gebruikers. We zijn nu bezig om deze service te
verbeteren.”

Ondertussen is bovenstaande boodschap ook telefonisch met u gedeeld door de
desbetreffende collega van Rijkswaterstaat. Hopelijk is het beloofde resultaat hierboven
naar wens en kan dit probleem voor Pernis verholpen worden.

Bij verdere vragen over dit onderwerp verwijs ik u graag naar Karen de Groot van
Rijkswaterstaat, met wie u al over dit onderwerp gesproken heeft.

Met vriendelijke groet,

Mr. Drs. V.P.G. Karremans
Wethouder Handhaving, Buitenruimte, Mobiliteit



