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Schriftelijke vragen ter schriftelijke beantwoording
Betreft: Meer aandacht voor sociaal incasseren binnen de gemeente

Geacht college,

Schulden moeten op een maatschappelijke en mensgerichte manier geind worden. Sociaal incasseren
speelt hierbij een cruciale rol, omdat het voorkomt dat mensen door incassoprocedures verder in de
problemen raken. Recent nieuws in het AD over een Rotterdammer?, die door een fout met zijn
parkeervergunning in financié€le problemen raakte en zelfs zijn AOW zag stopzetten, baart ons zorgen.
Dit leidde voor Hans, op 86-jarige leeftijd, tot aanzienlijke immateriéle schade. Dit roept bij onze
fractie de volgende vragen op:

1. Is het college bekend met het verhaal van Hans Sluiter, zoals opgetekend in het
eerdergenoemde artikel? Zo ja, wat is uw reactie op de onjuiste aanmaningen en het
stopzetten van zijn AOW?

2. Zijn hier de regels van sociaal incasseren gevolgd?

3. Neemt de gemeente in het proces van sociaal incasseren zelf ook contact op als de incasso
verloopt?

4. Hans Sluiter ontving brieven in de naam van de koning. Wanneer worden er dit soort brieven
verstuurd naar burgers?

5. Welke mogelijkheden ziet het college om het incassobeleid verder te verbeteren en te
aligneren met de principes van sociaal incasseren, om zo situaties zoals die van Hans in de
toekomst te voorkomen?

In 2017 diende de ChristenUnie de initiatiefnotitie Sociaal incasseren in. Hierin werd duidelijk dat er
een verandering moest komen in het incassobeleid. Schuldenaren zijn vaak zelf niet in staat om de
schulden af te lossen door zelf de verantwoordelijkheid te nemen. In de initiatiefnotitie stonden
voorstellen over sociaal incasseren waarin meer rekening wordt gehouden met de schuldenaar. Ook
hebben wij in 2020 schriftelijke vragen gesteld over sociaal incasseren?. Sindsdien zijn er goede
stappen gezet binnen de gemeente Rotterdam als het gaat om het socialer inrichten van de
incassoprocedures. Zo zijn wij blij met het Afsprakenkader Sociaal Incasseren dat de wethouder heeft
ondertekend? en het Keurmerk Warm Incasseren dat de gemeente Rotterdam draagt. Toch zijn we er
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nog niet en kunnen er nog stappen gezet worden. Zeker als we het verhaal van Hans zien roept dit de
volgende vragen op:

6. Welke vooruitgang is er geboekt op het gebied van sociaal incasseren binnen de gemeente
Rotterdam?

7. In beantwoording van onze schriftelijke vragen gaf het college aan verschillende stappen te
zetten op het gebied van sociaal incasseren. Zijn deze stappen inderdaad genomen en hebben
deze stappen effect gehad?

8. Welke stappen bent u komende tijd nog van plan te zetten op het gebied van sociaal
incasseren?

9. We lezen in de collegebrief over de ondertekening van het afsprakenkader dat er jaarlijks een
voortgangsgesprek plaatsvindt met de rapporteur. Bent u bereid om de raad ook periodiek te
informeren over de voortgang van sociaal incasseren van de gemeente?

Sociale incasso instanties zoals Faircasso zijn opgericht om organisaties te helpen.

10. Bent u bekend met organisaties als Faircasso en werkt de gemeente Rotterdam ook samen
met deze of soortgelijke organisaties? Zo nee, waarom niet?

Wij zien uit naar de beantwoording van bovenstaande vragen.

Met vriendelijke groet,
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