Grip op

Geldzaken

Team Regie
Bewindvoering




Agenda

= Ontstaan Grip op Geldzaken door Wieke van de Haterd

» Presentatie Team Regie Bewindvoering

= \Wat is beschermingsbewind
Verdeling verantwoordelijkheden: juridisch kader m.b.t. beschermingsbewind
Onderzoek Bureau Bartels

Team Regie Bewindvoering
Resultaten

= Vragen commissieleden/lunch




Ontstaan Grip op Geldzaken.

Bereik vergroten, uitval beperken.
Gericht op een duurzaam schuldenvrije toekomst!

Rosot
Sinds 1-7-2021: Rotterdam
- Vroegsignalering . o
- Expertiseteam Financién N

- Regie Bewindvoering | '
- Relatiemanagement =
- Keten monitoring
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Positionering in de schuldenketen

1. Zelf melden via Vraagwijzer, Jongerenloket of Regionaal Bureau zelfstandigen of;

2. Aanmeldingvia formele of informele organisatie of;

3. Directe oplossing via Hulpteam Geldzaken n.a.v. aanpak vroegsignaleringf bij
problematischeschulden warme overdracht naarhet Expertise Team Financién.

Expertise Team Financién

- Kennismakingsgesprek en financiéle situatie in kaarbrengen;
- Advies en plan vanaanpak;

- Samen op zoek naar passendehulp;

- Afspraken metschuldeisers;

- Regelen van meer hulp indien nodig.

Altijd: Stress-sensitief en persoonlijk

Duurzaam schuldenvrij leven of schuldenrust
- aanvraag formele schulddienstverlening bij KredietbaniRotterdam en/of
-aanmelding schuldhulpmaatje, WM&arrangement, bewindvoerder enz.

-nazorg
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Beschermingsbewind

Een beschermingsbewind wordt door de kantonrechter uitgesproken en
toegekend

= De beschermingsbewindvoerder is de wettelijke vertegenwoordiger van de
rechthebbende op vermogensrechtelijk gebied

= De rechthebbende is na de rechterlijke uitspraak niet meer
handelingsbevoeqd




Beschermingsbewind: Grondslagen

Geestelijke en of lichamelijke toestand
» Alleen mogelijk met medische verklaring

Verkwisting of het hebben van problematische schulden
» Het hebben van onoplosbare schulden is de basis




Beschermingsbewind: Toename bewinden na 2014

In 2014 werd verkwisting als grondslag toegevoegd

Jaar Totaal Toestand Familie Problematische
schulden

2014 1470
2015 1508

2016 3795 3557 3 241

2017 5289 1369 13 3916

2018 5849 1494 22 4350

2019 6423 1700 20 4718

2020 7386 2087 23 5310 P Rottercam
2021 7594 2307 28 5259

2022 7122 2469 33 4620

* In 2016 is de rechtbank gestart met het splitsen van het aantal bewinden per grondslag




Beschermingsbewind: Tarieven beschermingsbewind= R~

Grondslag Maandelijkse kosten Werkuren per jaar

Lichamelijk/Geestelijke Laag tarief: € 125,54 17 uur
toestand

Verkwisting en/of Hoog tarief: € 162,44 17 uur + 5 uur extra = 22 uur
Problematische schulden

Lichamelijk/Geestelijke Hoog tarief: € 162,44 17 uur + 5 uur extra = 22 uur
toestand en problematische
schulden

Dit zijn de kosten en werkuren voor 1 persoon.

De bewindvoerderskosten kunnen worden vergoed via de bijzondere bijstand
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Beschermingsbewind: Kwaliteitseisen voor
beschermingsbewindvoerder

Voldoen aan kwaliteitseisen: Besluit kwaliteitseisen curatoren, beschermingsbewindvoerders en
mentoren

Voorbeelden van enkele eisen:

= Passende HBO/WO-opleiding of

= MBO-4 opleiding gecombineerd met min. 2 jaar werkervaring als assistent-bewindvoerder
= Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG)

= Klachtenregeling

Jaarlijkse check v/d kwaliteitseisen — Gecontroleerd door het Landelijk Kwaliteitsbureau
Curatele Beschermingsbewind en Mentorschap (LKBCBM)

Niet voldaan aan de eisen of niet tijdig ingediend © (tijdelijk) niet benoembaar




Verdeling verantwoordelijkheden: Rol rechtbank
bij beschermingsbewind

Een beschermingsbewindvoerder staat onder toezicht van de
kantonrechter

. B\?Vkantonrechter IS de enige die het bewind kan toekennen - art. 1:431

* De kantonrechter is de enige die het bewind kan beéindigen (bv middels
ontslag) art.1:448 lid 1 sub e BW

» Klachten over bewindvoerders dienen bij de rechtbank ingediend te
worden, daar zij het controlerende orgaan zijn.




Verdeling verantwoordelijkheden: Rol
gemeente bij beschermingsbewind

Verzoek tot onder bewind stellen door B&W als er sprake is van problematische
schulden, art. 1:432 lid 2 BW

Het houden van dossieronderzoeken, mits er bijzondere bijstand wordt verleend en er
sprake is van problematische schulden (op grond van jurisprudentie) + monitoren v/d
dossiers

Adviseren (middels het adviesrecht) of bewind het juiste instrument is
Adviseren/bemiddelen in dossiers
Samenwerken met bewindvoerders

Signaleren van klachten/tekortkomingen van bewindvoerders (indien noodzakelijk 2>
schakelen met de rechtbank)

Hoe doen andere gemeenten het




Onderzoek Bureau Bartels

Onderzoek in 2018 door Bureau Bartels n.a.v. stijging bewinden/kosten bijzondere bijstand na
toevoeging grondslag verkwisting en of problematische schulden (2014). Het onderzoek werd
gehouden onder 600 onder bewind gestelden bij 65 bewindvoerderskantoren

Doelstelling v/h onderzoek:

= Wat zijn de kenmerken van onder bewind gestelde Rotterdammers

» Hoe verloopt de in- uitstroom m.b.t. bewind

» Welke activiteiten worden er ontplooid om uitstroom te bevorderen Rosot

rctterdam

* Hoe kan gemeente Rotterdam meer regie krijgen op dossiers m.b.t. bewindvoering




Onderzoek Bureau Bartels: Kenmerken onder bewind
gestelde Rotterdammers

Meestal voor het eerst onder bewind (90%)

25% van bewindvoerder gewisseld

76% schuldenbewind, 24% lichamelijke/geestelijke toestand
lets meer mannen dan vrouwen (56%-44%)

Veel middelbare en oudere leeftijd (39% 41-55 jaar, 28% 56 jaar of ouder), jongeren 8%

92% alleenstaand (zonder kinderen 71%, met kinderen 21%)

94% bijstandsuitkering




Uitkomsten Bureau Bartels: Aanbevelingen

Informeer bewindvoerders over de mogelijkheden van (gemeentelijke) schulddienst-

verlening in de regio Rotterdam
Stimuleer samenwerking tussen bewindvoerders en (schuld)hulpverleners
Creéer bij de gemeente Rotterdam directe aanspreekpunten voor bewind(voerders)

Organiseer periodiek overleg tussen de gemeente Rotterdam en bewindvoerders over

(gezamenlijke) cliénten en betrek daarbij ook andere ketenpartners

~reset

Optimaliseer de communicatie over de actuele aanmeldprocedure voor de KBR el

Maak bij het bevorderen van de financiéle zelfredzaamheid van onderbewindgestelde

Rotterdammers gebruik van budgetcursussen/-trainingen




Team Regie Bewindvoering

Gestart in 2018 n.a.v. de aanbevelingen van Bureau Bartels

Werkzaamheden:

» Het verbeteren v/d samenwerking tussen gemeente en bewindvoerders om Rotterdammers
met schulden te helpen

» Dossieronderzoeken

= Relatiebeheer

» Jaarlijkse bijeenkomst (evaluatie convenant)
= Informatievoorziening

= Meldpunt adviesrecht

» Meldpunt signalen/klachten bewindvoerders
= Uitdragen van onze werkwijze bij andere gemeenten en organisaties (0.a. VNG & NVVK)=




Team Regie Bewindvoering: Convenant

Start convenant: mei 2019

Doel van het convenant:

De samenwerking tussen bewindvoerders en de gemeente optimaliseren zodat de Rotterdammer met geldproblemen zo snel
mogelijk wordt toegeleid naar de schuldhulpverlening zodat hij/zij een schuldenvrije en financieel zelfstandige toekomst tegemoet
gaat.

Meerwaarde convenant:

Kwaliteitseis: toezien op aanmeldingen schuldregeling binnen half jaar na bewind (met uitloop tot één jaar).
Afspraken over de in- en uitstroom bewind.

Interne regievoering ten behoeve van het soepel laten verlopen van de processen rondom bewindvoering.
Directe contactpersonen tussen bewindvoerders en gemeente

Jaarlijkse bijeenkomsten met gemeente, bewindvoerders en de rechtbank voor informatie- en kennisdeling
Openbaar maken van de aangesloten bewindvoerderskantoren (website).

Inzicht in kenmerken van convenantpartners (voor doorverwijzing bewindvoering)

* 2023: Aanscherping convenant: strengere eisen beéindiging convenant

% Gemeente Rotterdam




Resultaten: Aanmeldingen KBR door
bewindvoerders

2018 522
2019 962
2020 789
2021 840
2022 922




Resultaten: Daling ingestelde bewinden
Rotterdam

Verkwisting/proble | Toestanden | Totaal
matische schulden | bewind

2017 1300 778 2078
2018 1209 781 1990
2019 1148 775 1923
2020 1141 773 1914
2021 915 848 1763 R tioretam
2022 662 852 1514 .~




Resultaten: Stijging aantal opgeheven bewinden per jaar in
Rotterdam

Opgeheven bewinden

2018 277
2019 466
2020 579
2021 793
2022 1328




Bedankt voor uw aandacht!

Hebben jullie nog vragen?




