
GroenLinks Rotterdam | Coolsingel 40 kamer 3 | 3011 AD Rotterdam | fractie@groenlinksrotterdam.nl  

 
 
 
 
 
Aan het college van burgemeester en wethouders 
Coolsingel 40 
3011 AD Rotterdam 
 
Rotterdam, 26 maart 2024 
 

Schriftelijke vragen Achterstallige betaling zorgverzekeringen  
 
 
Geacht college, 
 
Rotterdammers lopen bovengemiddeld vaak achter met het betalen van de premie van hun 
zorgverzekering.1 4,1 procent van alle meerderjarige Rotterdammers had bij het laatste 
meetmoment een te grote premieachterstand, meer dan vorig jaar en meer dan het landelijk 
gemiddelde.  
 
71 procent van deze groep staat als wanbetaler bekend. Dat betekent dat ze naast hun 
verschuldigde premie een opslag betalen aan het CAK waardoor ze in gemiddeld ruim 28 
euro extra kwijt zijn per maand. Deze situatie, en de bijkomende kosten, zijn te voorkomen 
door een betalingsregeling te treffen met de verzekeraar.  
 

1. Herkent u dit beeld? Heeft u een verklaring voor het feit dat Rotterdammers 
bovengemiddeld vaak een betalingsachterstand hebben bij hun zorgverzekering?  

2. Heeft u een verklaring voor het feit dat het overgrote deel van deze groep geen 
betalingsregeling heeft, en dus als ‘wanbetaler’ een opslag moet betalen aan het CAK? 

3. Wordt het treffen van betalingsregelingen met zorgverzekeraars, om op deze manier 
onnodige opslagen te voorkomen, nadrukkelijk meegenomen in de Rotterdamse 
schuldhulpverlening? Zo nee, waarom niet?   

 
In 2023 [23bb002637] waren 60.435 Rotterdammers verzekerd via het VGZ Rotterdampakket. 
Tegelijkertijd blijkt uit de meest recente monitor Armoede en Schulden dat in 2021 ruim 73.000 
Rotterdamse huishoudens een inkomen tot 130% WSM hebben waardoor de volwassen 
leden van dit huishouden in aanmerking zouden komen voor een verzekering via het 
Rotterdampakket.2 Ook lezen we dat in 2023 3.084 verzekerden met een Rotterdampakket 
geregistreerd zijn als wanbetaler.  
 

4. Hoeveel verzekerden via het VGZ Rotterdampakket hebben een betalingsachterstand 
van meer dan zes maanden?  

5. Hoe groot is het aandeel van verzekerden met een betalingsregeling? Hoe groot is het 
aandeel wanbetalers? Hoe verhoudt zich dit tot het landelijk gemiddelde? 

6. Wordt er vanuit het Rotterdampakket aandacht besteed aan het voorkomen van 
onnodige bijkomende kosten, in de vorm van premies aan het CAK, bij 

 
1 https://www.ad.nl/rotterdam/inwoners-rotterdam-lopen-bovengemiddeld-vaak-achter-met-het-betalen-van-
de-zorgpremie~a7f645c5/?referrer=https%3A%2F%2Ftrello.com%2F 
2 https://onderzoek010.nl/handlers/ballroom.ashx?function=download&id=835 
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betalingsachterstanden? Worden verzekerden met een betalingsachterstand hier 
actief over geïnformeerd? Zo nee, waarom niet?  

7. Op welke manier biedt de gemeente actief (preventieve) voorlichting om 
betalingsachterstanden te voorkomen en/of in een vroeg stadium op te lossen?  

 
Wij zien de antwoorden op deze vragen met veel belangstelling tegemoet.  
 
Met vriendelijke groet,  
 
 
 
 
 
 
Larissa Vlieger  
GroenLinks 
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