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Onderwerp: Proef vroegsignalering schulden

Aan de gemeenteraad Datum: B&W 22 oktober 2024

Op 26 september 2024 stelden A.J.A. Maassen (D66) en S. Reitema (PvdA) ons schriftelijke
vragen over Proef vroegsignalering schulden (24bb006351).

Inleidend wordt gesteld:

'Hoe eerder, hoe beter’, zo luidde het adviesrapport van de Nationale Ombudsman over de
vroegsignalering van schulden door gemeenten. De PvdA stelde eerder al schriftelijke
vragen over dit rapport en de weerslag hiervan op onze gemeente. De Ombudsman komt
in zijn rapport namelijk tot de conclusie dat vroegsignalering een waardevol instrument is
om de schuldenproblematiek aan te pakken. Echter zijn er nog altijd grote verschillen
tussen hoe gemeenten omgaan met het tijdig signaleren van schulden bij de eigen
inwoners. Daarom roept hij gemeenten nadrukkelijk op om meer inspanningen te leveren
om burgers met dreigende schulden in een vroeger stadium te bereiken. D66 en PvdA
onderschrijven deze conclusies en vinden het van groot belang dat de gemeente
Rotterdam alle middelen aangrijpt om dit te bewerkstelligen.

Afgelopen week maakte staatssecretaris Nobel van Participatie en Integratie zijn plannen
bekend om een proef te starten waarbij de Belastingdienst en de Dienst Toeslagen
informatie over betalingsachterstanden mogen delen met gemeenten. Zo kunnen
gemeenten vroegtijdig geinformeerd worden, en eerder actie ondernemen. Deze proef
sluit daarmee goed aan op de aanbevelingen die de Nationale Ombudsman eerder dit jaar
deed.

Aan deze proef doen een achttal grote en middelgrote gemeenten mee; Amsterdam,
Apeldoorn, Arnhem, Assen, Leiden, Nijmegen, Opsterland en Tilburg. Onze fracties
betreuren het dat onze stad, waar de schuldenproblematiek van grote omvang is, niet is
meegenomen in deze proef.

Hieronder volgen de vragen en onze beantwoording:
Vraag 1:

Is de wethouder op de hoogte van de proef waarin de Belastingdienst en de Dienst
Toeslagen betalingsachterstanden mogen delen met gemeenten?
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Antwoord:
Ja.

Vraag 2: A :
Zo ja, wat is de reden dat de gemeente Rotterdam niet deelneemt aan deze pilot?

Antwoord:

Het is voor de gemeente helaas niet mogelijk om mee te doen aan alle pilots die ten
aanzien van één onderwerp, in deze vroegsignalering, worden gestart. We wegen elke
voorgestelde samenwerking zorgvuldig af en nemen altijd een weloverwogen besluit over
deelname aan een pilot.

In dit specifieke geval geldt dat de voorbereidingen voor de pilot met de Belastingdienst
en de Dienst Toeslagen al in 2022 van start zijn gegaan. Destijds hebben wij in onze
overwegingen meegenomen dat wij op dat moment al deelnamen aan een andere pilot
inzake vroegsignalering. Deze pilot gaat in op de signalen van vroege
betalingsachterstanden in de gemeentelijke heffingen! (zoals afvalstoffenheffing). En
aansluitend hierop was de wens om deel te nemen aan een tweede pilot op dit vlak,
namelijk een pilot waarbij wij signalen ontvangen van hypotkeekverstrekkers. Beide pilots
lopen nog steeds.

Vraag 3:
Kan de wethouder ervoor zorgen dat Rotterdam alsnog kan aansluiten bij deze pilot?

Vraag 4:
Zo nee, waarom is dat niet mogelijk?

Antwoorden op vragen 3 en 4:

De nieuwe pilot vroegsignalering gaat naar verwachting pas in 2025 van start, daarom
hebben wij opnieuw gekeken naar de mogelijkheden om deel te nemen. Net als u zijn wij
geinteresseerd in de waarde van de vroegsignalen van de Belastingdienst en de Dienst
Toeslagen. Daarom hebben wij bij het Rijk aangegeven dat wij, als dat mogelijk is, ook aan
de pilot met de Belastingdienst en de Dienst Toeslagen deel willen nemen. Wanneer
duidelijk is of en wanneer we eventueel deel kunnen gaan nemen, informeren wij uw raad
hierover.

Vraag 5:

Heeft de gemeente Rotterdam momenteel, buiten deze proef, contact met de
Belastingdienst en de Dienst Toeslagen over vroegsignalering van schulden onder
haar inwoners, en wat is de inhoud van dit contact?

Antwoord:

De gemeente heeft regelmatig contacten met de Belastingdienst en Dienst Toeslagen over
Rotterdammers met schulden bij deze diensten. In deze contacten kan het onder andere
gaan over het treffen van betalingsregelingen, helpen bij het doen van aangiften of het
doen van betalingsvoorstellen in het kader van minnelijke schuldregelingen.

1 Tijdelijke regeling signaal betalingsachterstanden
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Vraag 6:

Gezien de status van Rotterdam als stad waar de schuldenproblematiek enorm groot
is, in hoeverre is het college bereid in het vervolg voorop te lopenin (landeh]ke)
ontwikkelingen in het armoede- en schuldenbeleid?

Antwoord:

Wij lopen regelmatig voorop in (landelijke) ontwikkelingen in het armoede- en
schuldenbeleid. Denk bijvoorbeeld aan het verkorten van de BKR-registraties van
schuldhulp en, meer recent, de samenwerking met Stichting Nieuw Vaarwater, waarbij we
er samen met Nieuw Vaarwater voor zorgen dat Rotterdammers met inwonende kinderen
sneller schuldenvrij worden. Of de samenwerking met Socialdebt, zodat jongeren met
schulden, afhankelijk van hun situatie, de best passende hulp bij het aanpakken van hun
schulden krijgen. Ook bij het verkorten van de aflostermijn van schuldregelingen (van 36
naar 18 maanden) heeft Rotterdam een stap naar voren gezet. Rotterdam was hier een
groot pleitbezorger van en vervulde hierbij een voortrekkingsrol. :
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