
  

Onderwerp: 

Raadsmonitor 1e tertaal 2024. 

 

Op welke gronden deze brief?/Waarom nu voorgelegd?  

Met deze brief bieden wij u de raadsmonitor Zorg, Welzijn en Wijkteams (ZWW) aan. Deze 

monitor betreft het 1e tertaal (januari, februari, maart en april) van 2024. 

 

Relatie met het coalitieakkoord/collegewerkprogramma/eerder aangenomen moties 

en gedane toezeggingen: 

Programma Zorg, Welzijn en Wijkteams (hierna: programma ZWW) 

 

Toelichting: 

De raadsmonitor is een instrument om ontwikkelingen binnen het programma ZWW op 

hoofdlijnen te monitoren en te voldoen aan de informatiebehoefte van de gemeenteraad. 

De raadsmonitor geeft inzicht in de ontwikkelingen rondom de in- en uitstroom van 

cliënten over de keten heen, binnen het programma ZWW. 

 

Aandachtspunten 1e tertaal 2024 

Wijkteams 

Bij de instroom van volwassenen is een lichte stijging te zien.  De oorzaak hiervan is dat 

het aantal gedupeerden van het Toeslagenschandaal voortaan wordt meegeteld bij de 

Wijkteams. Deze aantallen werden voorheen apart bijgehouden. Dit is ook terug te zien in 

de wachtlijsten (langer dan 6 weken). Bovendien lag aan het einde van 2023 de uitstroom 

hoger, waardoor er meer ruimte is ontstaan voor nieuwe instroom. 

 

Wmo  
De gemiddelde doorlooptijd in het 1e tertaal is 84 dagen. Dit is nog steeds hoog. Het 

terugdringen van de doorlooptijd is een taai proces. De daling is herkenbaar vanwege de 

bij afdeling Wmo genomen maatregelen om de gemiddelde doorlooptijd terug te dringen. 

Er is extra ingezet om de achterstanden weg te werken. Tegelijkertijd blijft ook de 

instroom (licht) stijgen. Hierover bent u eerder geïnformeerd met de brief 'Brief 

wachttijden Wmo 21 maart 2024' (24bb001820).  
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Verder is een lichte stijging te zien bij de instroom van de Wijkteams bij volwassenen. Dit 

vertaalt zich ook in een stijging bij de Wmo-arrangementen. Dit is te zien bij grotere 

cliëntgroepen zoals ouderen en GGZ. 

Bovendien stijgt de instroom in het Wmo-vervoer. Dat wordt verklaard door vergrijzing en 

het langer thuis wonen, wat 'automatisch' leidt tot een gestaag hogere instroom bij 

vervoer. Daarnaast is de stijging te verklaren door de tijdelijke extra inzet op het 

wegwerken van achterstanden. 

 

Tot slot 

De raadsmonitor 2024 is niet het eindpunt. Dit product is wel het vertrekpunt voor verdere 

verbeteringen zoals aanscherping van de definities van de indicatoren en verdieping van 

de inhoudelijke toelichting op de ontwikkelingen. Dit kan betekenen dat er in het tweede 

en derde kwartaal nog (kleine) aanpassingen in de raadsmonitor worden doorgevoerd. 

 

Financiële en juridische consequenties/aspecten: 

N.v.t. 

 

 

Burgemeester en wethouders van Rotterdam, 

 

De secretaris, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

G.J.D. Wigmans 

 

 De burgemeester, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A. Aboutaleb 

 

 

Bijlage(n): 

Bijlage 1. Raadsmonitor ZWW 1e tertaal 2024 

Bijlage 2. Technische definities Raadsmonitor ZWW 1e tertaal 2024.  

Bijlage 3. Veel gestelde vragen Raadsmonitor ZWW 2023/2024. 

 

 


