Tabellen Monitor Zorg, Welzijn en Wijkteams (ZWW)

Tertaal - stand t/m T1 2025

m Taakveld '6.2 - Wijkteams en Wmo loketten’

Tertaal 1: ian t/m april
Tertaal 2: mei t/m aua

Tertaal 3: sent t/m dec

10% - 15% van de ZWW begroting |

Wiikteams
Instroom, uitstroom en ondersteuningsperiode volwassenen | | |Significante ontwikkeling; duiding gewenst |
Indicator Geheel 2024 024 024 024 0 Compacte inhoudelijke duiding op ontwikkelingen
nr. |Volwassenen in wijkteams:
*11 |Instroom 9.654 3.558 2.990 3.106 3.480 12% Het eerste tertaal heeft al jaren altijd een iets hogere
instroom (zie bv. T12024).
*12 |Uitstroom 9.835 3.398 3.202 3.235 3.467 7%
*|3 |Gem. ondersteuningsperionde (in wk) 29 29 29 29 30 3%
Instroom, uitstroom en ondersteuningsperiode jeugd
Indicator Geheel 2024 024 024 024 0 T1-T3 Compacte inhoudelijke duiding op ontwikkelingen
nr.|Jeugd in wijkteams:
*14 |Instroom 4.329 1.622 1.306 1.401 1.555 11% Het eerste tertaal heeft al jaren altijd een iets hogere
instroom (zie bv. T12024).
*15 |Uitstroom 4.267 1.417 1.456 1.394 1.488 7%
*[6 |Gem. ondersteuningsperionde (in wk) 57 53 58 58 57 2%
Wachtlijst wijkteams
Indicator - Geheel 2024 T12024 T22024 T32024 712025 Q T1-T3 Compacte inhoudelijke duiding op ontwikkelingen
nr. |Wachtlijst wijkteams:
* (7 |2 tot 4 weken 291 216 136 291 209 -28% Er wordt actief gestuurd op daling van de wachtlijsten.
*18 |4 tot 6 weken 211 155 130 211 154 -27% Er wordt actief gestuurd op daling van de wachtlijsten.
*[9 |Langer dan 6 weken 1.727 1.256 1.678 1.727 1.269 -27% Er wordt actief gestuurd op daling van de wachtlijsten.
...waarvan Toeslagen010 1.113 706 940 1.113 77 -30%
...waarvan niet-Toeslagen010 614 550 738 614 492 -20%
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Afdelina Wmo (loketten)

Instroom aantal meldingen Wmo (volwassenen)

Geheel 2024 024 024 024 0 T1-T3 Compacte inhoudelijke duiding op ontwikkelingen

nr. |Wmo meldingen:
* (10 |Aantal meldingen 34.094 12.129 10.905 11.232 11.094 -1%
* |11 |Gemiddelde doorlooptijd meldingen (in dgn) 80 84 83 74 75 1%
* [12 |Voorraad Wmo meldingen 5.587 6.528 7.357 5.587 5.157 -8%
m Taakveld '6.6 - Maatwerkvoorziening (Wmo)' 0% -5%  van de ZWW begroting

Hulpmiddelen & woningaanpassinagen

Instroom hulpmiddelen en woningaanpassingen

Aantal unieke Geheel 2024 024 024 024 0 T1-73 |l Compacte inhoudelijke duiding op ontwikkelingen

. [Instroom hulpmiddelen en woningaanpassingen:
* (13 |Instroom hulpmiddelen 10.688 1.682 620 495 567 681 20% In vergelijking met T1 2024 is er sprake van een beperkte
stijging in T1 2025. We volgen deze ontwikkeling.

=

* (14 |Instroom woningaanpassingen 5.072 847 349 276 222 188 -15% Sinds T1 van 2024 is een geleidelijke afname t.a.v. de
instroom van nieuwe cliénten voor woningaanpassingen
zichtbaar. Dit heeft naar verwachting deels te maken met de
3%-maatregel waardoor meer woningaanpassingen algemeen
gebruikelijk zijn geworden. NB: voorgaande betekent (nog)
niet dat het aantal uitgegeven woonvoorzieningen de
terugloopt, het aantal uitgiften is de laatste jaren echter wel
gestabiliseerd.

m Taakveld '6.71.a - Maatwerkdienstverlening 18+ - Wmo' 20% - 30% van de ZWW begroting

Doelgroepenvervoer

Instroom vervoer Wmo

nr. [Instroom Vervoer Wmo:
* 115 |Instroom vervoer Wmo 26.038 5.336 2.209 1.308 1.819 1.382 -24% We zien een onverwachtte daling van de instroom. We doen
onderzoek naar de reden hiervan en zullen de instroom in het
tweede tertaal blijven volgen.
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WMO arrangementen (intramuraal en extramuraal)

Geheel 2024 T12024  T22024 132024 112025 [ T1-T3 [ Compacte inhoudelijke duiding op ontwikkelingen
clienten

nr. [Instroom Wmo-arrangement per cliéntgroep extramuraal (ZIN)

* 116 |1a) Ouderen en Somatiek 17.386 4.101 1.451 1.182 1.468 1.027 -30% Het is lastig om op basis van een kleine schommeling hier een
conclusie op te plaatsen

* (17 |1b-LB) Lichamelijk Beperkten (LB) 511 151 59 40 52 19 -63% Dit is een effect van wijziging arrangementenmodel (in combi
met 18). NAH is nu een aparte clientgroep.

* 118 |1b-NAH) Niet-aangeboren hersenletsel (NAH) 124 10 - - 10 48 380% Dit is een effect van wijziging arrangementenmodel (in combi
met 17). NAH is nu een aparte clientgroep.

* (19 |1c) Verstandelijk Beperkten (VB) Extramuraal 1.376 310 118 92 100 85 -15%

*120 |1d) (O)GGZ Extramuraal 9.171 2.690 1.025 815 850 599 -30% Wijziging arrangementenmodel (overloop naar nieuwe
clientgroepen dak- en thuislozen en huiselijk geweld (zie 21
en22)

* (21 |1e) Dak- en thuislozen 391 44 - - 44 233 430% ijziging arr | (nieuwe clientgroep,

* |22 |1f) Huiselijk Geweld Extramuraal 205 4 - - 4 50 1150% Wijziging arr (nieuwe clientgroep

* [23 | Zintuigelijk beperkten 93 13 6 4 3 8 167%

[ T12024  T22024  T32024 T12025 Compacte inhoudelijke duiding op ontwikkelingen
clienten

nr. |Instroom Wmo-arrangement per cliéntgroep semimuraal (ZIN)
* [24 |2a) Verstandelijk Beperkten (VB) Semimuraal 3 2 - - 2 1 -50%
* (25 |2b) (O)GGZ Semimuraal 57 18 - - 18 39 117% Wijziging arrangementenmodel (nieuwe clientgroep).
Verwachte daling is vooral bij GGZ intramuraal
* [26 |2c) Huiselijk Geweld Semimuraal 1 - - - - 1 0%
Indicator Aantal unieke T12024  T22024  T32024  T12025 Compacte inhoudelijke duiding op ontwikkelingen
ten
nr. [Instroom Wmo-arrangement per cliéntgroep intramuraal (ZIN)
* 127 |3a) Verstandelijk Beperkten (VB) Intramuraal 199 67 23 24 20 17 -15%
* (28 |3b) (O)GGZ Intramuraal 1.176 424 153 128 143 99 -31% Wijziging arangementenmodel (deels overloop uit
intramuraal, deels ook vaker extramurale oplossingen)
* [29 |3c) Huiselijk Geweld Intramuraal 24 2 - - 2 8 300%

nstroom aantal indicaties Wmo-arrangementen per clientaroep (PGB)

Geheel 2024 T12024  T22024  T32024 T12025 Compacte inhoudelijke duiding op ontwikkelingen
clienten

nr. [Instroom Wmo-arrangement per cliéntgroep extramuraal (PGB):

*130 |1a) Ouderen en Somatiek 1.556 254 92 86 76 64 -16% Pgb team is gegroeid en ziet strenger toe op pgb vaardigheid
en aanbieders. Minder toekenning op verstrekkingsvorm Pgh
en meer aanbod in ZIN door nieuwe inkoop Wmo

* 31 |1b-LB) Lichamelijk Beperkten (LB) 164 13 4 4 5 4 -20%

* 132 |1b-NAH) Niet-aangeboren hersenletsel (NAH) 2 - - - - 2 0%

* (33 |1c) Verstandelijk Beperkten (VB) Extramuraal 94 16 6 4 6 3 -50%

* |34 |1d) (O)GGZ Extramuraal 1.129 248 97 84 67 39 -42% Aantal grotere Pgb aabieders zijn nu ingekocht in Zin. Tevens
goede en strengere controle op pgb vaardigheden en
aanbieders.

* [35 |1e) Dak- en thuislozen 1 - - - - 1 0%

*136 |2b) (O)GGZ Semimuraal 4 1 - - 1 3 200%
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Instroom aantal indicaties Wmo-arrangementen op basis van aantal resultaatgebieden

S - = - : ompee menGEe S op entEIneE

nr. |Aantal indicaties die bestaan uit:
* [37 |1 resultaatgebied 5.440 1.932 1.596 1.912 1.446 -24% Ook rekening houdend met de stijging van het aantal
indicaties zien we een daling (61,5% in T1 2025 versus 66,9%
in T3 2024). Minder enkelvoudige arrangementen dus.

* [38 |2 resultaatgebieden 1.483 593 449 441 427 -3% Rekening houdend met het totale aantal indicaties, zien we
een toename ten opzichte van T3 2025 met bijna 3%. Dit is
waarschijnlijk een gevolg van wijzigingen in het
arrangementenmodel 2025.
3 resultaatgebieden 817 278 233 306 305 0% Rekening houdend met het totaal aantal indicaties zien we
ook hier een van indi met 3 rest i !
van ongeveer 3%. Dit is waarschijnlijk het gevolg van
wijzigingen 2025 in het arrangementenmodel.

*
w
©

*140 |4 of meer resultaatgebieden 628 231 185 212 172 -19% Rekening houdend met de stijging van het aantal indicaties, is
er geen reele wijziging (7,4% in T1 2025 versus 7,3% in T3
2025)

Uitstroom aantal indicaties Wmo-arrangementen

nr. [Uitstroom Wmo-arrangement:
*141 |Uitstroom 7.286 2.165 2.564 2.557 2.306 -10%
*143 |Gemiddelde duur (in maanden) 30 30 30 31 32 3%
m Taakveld '6.72 - Maatwerkdienstverlening 18- 5% - 10% _van de ZWW begroting

Doelaroepenvervoer: Jeugdhulp

Instroom vervoer Jeugd

Indicator Aanta eke

=

024 024 024 0 Compacte inhoudelijke duiding op ontwikkelingen
. |Instroom Vervoer Jeugd:

Instroom vervoer Jeugd 644 293 92 89 112 97 -13% Kijkend naar de periode 1 januari '24 tot en met 30 april '25
valt op dat zowel het aantal jeugdigen in het Jeugdwet-
vervoer afneemt (-10%) als het aantal verreden ritten in het
Jeugdwet-vervoer (-15%). Dit is in lijn met de ingezette
(beleids)lijn om het aantal jeugdigen in het Jeugdwet-vervoer
te verminderen.

3
IS
i
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Jeuadhulp arranaementen

Instroom aantal indicaties jeugdhulp lokaal-arrangementen per opdracht (ZIN)

Indicator A eke Geheel 2024 024 024 024 0 T1-T3 Compacte inhoudelijke duiding op ontwikkelingen
nr. |Instroom jeugd-arrangement per opdracht (ZIN):

* 145 |1 Psychische problematiek 1.775 1.501 419 510 572 546 -5% In lijn met verwachting.

* 146 |2 Blijvende psychische problematiek en beperking 605 320 113 82 125 111 -11%

* |47 |4 Dagprogramma 868 488 189 146 153 170 11% In 2024 was een stijging in het aantal kinderen in alle
dagprogramma's te zien. In 2024 is de stijgende instroom te
wijden aan de onderwijsgerichte dagprogramma's. De stijging
bij de onderwijsgerichte dagprogramm's hangt samen met
een daling op regionale specialistische daghulp. Ook
financieel zien we de uitgaven op regionale daghulp dalen en
de uitgaven op onderwijsgerichte dagprogramma's stijgen.

* 148 |5 Dyslexie 510 393 126 120 147 145 -1%

* 149 |6 Mantelzorgondersteuning 123 61 20 19 22 21 -5%

* 150 |Medicatieconsult 729 367 146 96 125 115 -8%

Instroom aantal indicaties ieuadhulp lokaal-arrangementen per opdracht (PGB)

Indicator Geheel 2024 T12024 T22024 7132024 712025 Q T1-T3 Compacte inhoudelijke duiding op ontwikkelingen
clienten
nr. |Instroom jeugd-arrangement per opdracht (PGB): NB.: Daling pgb Jeugd is landelijk al enige jaren aan de gang.
De Rotterdamse ontwikkeling ligt daarmee in de lijn. (bron
CBS rapport ‘Jeugdhulp 2023')
* [53 |1 Psychische problematiek 36 35 14 6 15 11 -27%
* [54 |2 Blijvende psychische problematiek en beperking 151 64 19 21 24 21 -13%
* |55 |4 Dagprogramma 105 50 16 22 12 16 33%
* [57 |6 Mantelzorgondersteuning 75 31 15 12 4 4 0%
Instroom aantal indicaties Jeugdhulp lokaal-arrangementen op basis van aantal resultaatgebieden
Indicator Geheel 024 024 024 0 Compacte inhoudelijke duiding op ontwikkelingen
nr. [Aantal indicaties die bestaan uit:
* 159 |1 resultaatgebied 3.255 1.063 1.014 1.178 1.121 -5%
* [60 |2 resultaatgebied 247 75 81 91 92 1%
* 161 |3 resultaatgebied 181 68 61 52 59 13%
* (62 |4 of meer resultaatgebieden 43 17 13 13 9 -31%
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Uitstroom aantal indicaties Jeugdhulp lokaal-arrangementen

S o o o : e S S e

nr. |[Uitstroom Jeugdhulp lokaal-arrangementen:
* (63 |Uitstroom 3.592 1.056 1.400 1.136 960 -15% De Jeugdhulp lokaal bestaat uit verschillende soorten
jeugdhulp (kortdurende behandelingen; langdurige
begeleiding; intensieve dagprogramma's etc.). De trend van
uitstroom verschilt daardoor per opdracht. Bij opdracht 1
psychische problematiek betreft het veel kinderen die snel
uitstromen. Bij opdracht 4 dagprogramma's zien we
gebrekkige uitstroom richting onderwijs. In lijn met ingezette
beweging om meer te sturen op herindiceren, zien we de
gemiddelde duur dalen.

* [65 |Gemiddelde duur (in maanden) 14 16 15 12 12 2%

= Taakveld '6.81 - Geéscaleerde zorqg 18+' 15% - 20% van de ZWW begroting
Zie Wmo arrangementen Intramuraal onder Taakveld '6.71.a - Maatwerkdienstverlening 18+ - Wmo'

Beschikbaarheidsvoorzieningen

Meldingen

nr. |Aantal meldingen:
* (66 |Wmo meldingen Centraal onthaal 4.543 1.492 1.505 1.551 1.696 9%
* [67 |Gem. doorlooptijd meldingen (in dgn) 50 52 51 48 50 4%

Aantal volwassenen in de nachtopvang en jongvolwassenen in de crisisopvang*
* ten opzichte van raadsmonitor 2023 is de omschrijving in lijn met definitie gebracht (aantallen ipv instroom)

nr. |Instroom:
* [68 | Aantal volw. in nachtopvang (vanaf 23 jaar) 1.079 590 615 607 644 6%

* [69 |Aantal jong. in crisisopvang (18 tot 23 jaar) 169 68 90 82 84 2%

Bezettingsgraad nachtopvang *

* ten opzichte van 2023 is de verbli niet meer omdat de cijfers per tertaal een vertekend beeld geven van de verblijfsduur. Nadere uitwerking volgt nog in lijn met het actieplan
Geheel 2024 T1 2024 T2 2024 T3 2024 T1 2025 Compacte inhoudelijke duiding op ontwikkelingen
nr.|Gemiddelde bezettingsgraad:
=170 |Bezettingsgraad volw. in de nachtopvang (>23 jaar) | | I | 91 | | 93 89 I 91 I 95 | | 4% | |
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Signaleren buitenslapers

Let op: externe informatie en andere frequentie

. . Compacte inhoudelijke duiding op ontwikkelingen
Geheel 2024 jan 2024 feb 2024 mrt 2024 april 2024
Signaleren van bui: S: NB.: Informatie is per maand (in plaats van tertaal)

[*1*[signaleren van buitenslapers [ 207 | | 243 | 262 | 235 | 171 |

Indicator

* [*[Signaleren van buitenslapers

Indicator

mei 2024

juni 2024 juli2024  aug 2024 sep 2024 jke duiding op ontwikkelingen

dec 2024  jan 2025 feb2025 mrt 2025

127 131 143 175 22% Het aantal gesignaleerde buitenslapers fluctueert met de
seizoenen. Hierdoor zie je in de vergelijking van maart 2025
met februari 2025 een stijging van 22%. Als we echter de
eerste maanden 2025 met de eerste maanden van 2024
vergelijken dan zien we gemiddeld een afname van 39% in het
aantal unieke personen dat in een maand als buitenslaper
wordt gesignaleerd. Dit is naar verwachting een gevolg van de
pilot opvang van EU-migranten die gestart is in juni 2024.

KW1 2024 KW2 2024 KW3 2024 KW4 2024 KW1 2025 Compacte inhoudelijke duiding op ontwikkelingen
en geheel
2024

NB.: Informatie is per kwartaal (in plaats van tertaal)

NB.: Informatie is per maand (in plaats van tertaal)

nov 2024

Signaleren van buitenslapers 213

Aantal bankslapers

Let op: externe informatie en andere frequentie

Aantal bankslapers:
Aantal briefadressen (van mensen zonder vast woonadres) in beheer | | ’ 1.782 ‘ 1.860 1.892 1.978 2.087 6%

per einde kwartaal

Zora & veiliaheid

Instroom Veilig Thuis

Let op: externe informatie en andere frequentie

ijke duiding op ontwikkelingen

- KW1 2024 KW2 2024 KW32024 KW4 2024 KW1 2025 Compacte inh
Kw

Instroom Veilig Thuis: NB.: Informatie is per kwartaal (in plaats van tertaal)

*|* |Aantal adviezen 1.934 2.258 2.128 2.164 2.004 7%

* [*  |Aantal meldingen 1.969 2.107 2.155 2113 2.259 7%

*|* |Aantal crisis 124 129 134 165 154 7%

*[* | Aantal tijdelijke Huisverboden 61 103 90 87 115 32% De toename van het aantal huisverboden kan niet verklaard
worden door één eenvoudige reden. De goed lopende
huisverbod keten in Rotterdam Rijnmond speelt hierbij wel
een rol. De gezamenlijke ketenpartners investeren continu in
verbetering van de werkprocessen. Sinds twee jaar worden
workshops georganiseerd voor de Hulpofficieren van justitie,
die namens de burgemeester de huisverboden opleggen. Het
doel van de workshops is het bieden van inzicht in de
problematiek van huiselijk geweld, en de hulpverlening die op
gang komt na oplegging van een huisverbod. Mogelijk wordt
door de politie daarom nu vaker gekozen voor een huisverbod
procedure.

* [* | Aantal gestarte Voorwaarden & Vervolg 133 118 121 97 111 14%

*|* |Aantal gestarte Onderzoeken 71 85 72 58 73 26%
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Instroom slachtoffers huiselijk geweld

KW1 2024 KW2 2024  KW3 2024 KWA4 2024 KW1 2025 Compacte inhoudelijke duiding op ontwikkelingen
Kw

Instroom crisisopvang: NB.: Informatie is per kwartaal (in plaats van tertaal)
*[* |Instroom crisisopvang slachtoffers huiselijk geweld - volwassenen 49 42 48 41 43 5%
*|* |Instroom crisisopvang slachtoffers huiselijk geweld - kinderen 52 42 57 28 45 61% In Q1 zijn meerdere grote gezinnen geplaatst in de

crisisopvang slachtoffers huiselijk geweld. De instroom van
meekomende kinderen in de crisisopvang fluctueert meer dan
de instroom van volwassenen.

n Taakveld '6.82 - Geéscaleerde zora 18-
GR Jeuadhulp Riinmond

Instroom specialistische jeuadhulp-arrangementen (ZIN)

Aanta eke Geheel 2024 024 024 024 0 T1-T3 Compacte inhoudelijke duiding op ontwikkelingen

nr. [Instroom specialistische jeugdhulp per opdracht (ZIN):
*|71 |A Pleegzorg 1.035 146 75 38 33 18 -45% Net als in 2024 zien we een daling bij pleegzorg. Mede door
een veranderende zorgvraag is pleegzorg niet altijd meer
(direct) de meest passend vorm van hulp. Ook is er nog steeds
een (landelijk) tekort aan pleegouders.

* (72 |B Opname 354 240 78 82 80 58 -28% Trajecten in B worden steeds vaker kortdurend afgegeven, bij
een verlenging wordt dit niet als nieuwe instroom meegeteld.
Verder is er sprake van een lichte daling van de de vraag.

* |73 |C Langdurig verblijf 233 114 41 40 33 32 -3%

* 75 |D Steun, hulp of behandeling 365 322 119 98 105 71 -32% Deze daling staat in relatie tot de toename van opdracht 4B
onderwijsgerichte dagprogramma's lokaal. Daarnaast zijn er
wachtlijsten voor bijv. hele jonge kinderen (0-6 jaar) die hoog
specialsitisch jeugdhulp nodig hebben en jongeren met
eetstoornis.

* [76 |E Ambulante hulpverlening 2.778 1.909 727 580 602 606 1% Daling t.0.v. T1 2024 door ombuiging naar opdracht 1
psychische problematiek lokaal. Ook de
arbeidsmarktproblematiek speelt een rol.

* |77 |G Opt out 15 10 6 3 1 3 200%

* 178 |Landelijk ingekochte zorg 664 416 146 135 135 121 -10%

Instroom specialistische jeugdhulp-arrangementen (PGB)

son - e . . . : ' e

nr. |Instroom specialistische jeugdhulp per opdracht (PGB):
* (83 |B Opname 1 - - - - - 0%
* 184 |C Langdurig verblijf 4 3 1 - 2 1 -50%
* (85 |D Steun, hulp of behandeling 30 19 8 5 6 2 -67%
* 186 |E Ambulantehulpverlening 356 177 66 64 47 47 0%
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Instroom aantal indicaties specialistische jeugdhulp-arrangementen op basis van aantal resultaatgebieden

Indicator Geheel 2024 024 024 024 0 T1-T3 Compacte inhoudelijke duiding op ontwikkelingen
nr. [Aantal indicaties die bestaan uit:

*192 |1 resultaatgebied 3.412 1.868 772 772 563 -27% Deze daling zou in relatie kunnen staan tot een verschuiving
van lichtere hulp naar lokaal.

* [93 |2 resultaatgebied 780 303 229 248 228 -8%

* |94 |3 resultaatgebied 268 86 98 84 86 2%

* (95 |4 of meer resultaatgebieden 257 90 91 76 57 -25% Net als bij lokale jeugdhulp zien we een daling in 4 of meer
resultaatgebieden. Het is nog te vroeg om deze daling te zien
als een positieve ontwikkeling (kinderen in minder zware
hulp). We zien bijvoorbeeld een stijging op jeugdigen met de
duurste jeugdhulp (vrije trede).

Uitstroom aantal indicaties specialistische jeugdhulp-arrangementen

Indicator [ 024 024 024 0 Compacte inhoudelijke duiding op ontwikkelingen
nr. |Uitstroom specialistische jeugdhulp-arrangementen:

* 196 |Uitstroom 3.474 1.020 1.320 1.134 1.071 -6%

* (98 |Gemiddelde duur (in maanden) 16 16 16 15 15 0%

GR Jeuadhulp Riinmond

Instroom ieuadbeschermina:

r(in

*|* |Ondertoezichtstelling (OTS)

- e )
357

HJ12024 HJ22024 HJI22024 HJ12025 - Compacte inhoudelijke duiding op ontwikkelingen
NB.: Informatie i r halfi in pl: n tert
173 178 178

*|*  |Jeugdreclasseringsmaatregel (JR)

305

153

166 166

*|* |Voogdij

30

35

27 27

Uitstroom jeugdbescherming (totaal Gl):

- S

HJ 12024 HJ22024 HJI22024 HJ12025 - Compacte inhoudelijke duiding op ontwikkelingen

NB.: Informatie is per halfjaar (in plaats van tertaal)

*|* |Ondertoezichtstelling (OTS) 380 217 169 169
* [* |Jeugdreclasseringsmaatregel (JR) 254 131 128 128
* [+ |Voogdij 117 53 64 64
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